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�
I - RAPPEL DU CONTEXTE





Le Lévézou compte 23 communes implantées sur un vaste territoire. L'organisation administrative de ce secteur comprend un Syndicat Intercommunal à Vocation Multiple ayant compétence sur l'ensemble des 23 communes, ainsi que 3 communautés de communes ayant chacune compétence sur une partie de ces communes.


Le SIVOM des Monts et lacs du Lévézou a pour mission le développement local (économique et touristique).





Face au fort développement des nouvelles technologies, Internet en particulier, le SIVOM souhaite réaliser un site Internet avec 3 priorités : 





Promouvoir les atouts touristiques du territoire.


Le SIVOM a confié les missions suivantes à l'Office de Tourisme de Pareloup Lévézou : organisation du tourisme et coordination des actions sur l'ensemble du territoire, réalisation des éditions touristiques, diffusion de l'information, promotion du territoire, conseil et accompagnement aux professionnels du tourisme et porteurs de projets, observation économique du tourisme. La réalisation du site Internet est une évolution logique des actions de promotion et d'information déjà menées.





Faciliter l'implantation et l'utilisation d'Internet sur le territoire en tenant compte des contraintes en milieu rural à habitat clairsemé.





Mettre en place un réseau Intranet pour la communication entre les différentes structures du territoire (SIVOM, Office de tourisme, collectivités locales…).





La première phase de la réalisation du site Internet concerne le volet touristique, les deux autres axe étant en cours de réflexion.





2. LES OBJECTIFS





La réalisation de la partie Tourisme du site Internet a pour principal objectif d' être un site-vitrine du territoire : offrir une présentation générale du territoire à l'attention de la population locale et des différentes catégories de publics extérieurs (clientèles francophone et anglophone dans un premier temps, puis néerlandaise, allemande et espagnole dans un deuxième temps).





3 autres objectifs plus spécifiques ont également été définis : 





Accéder à l'information concernant l'accueil et les activités, 


Mettre en avant de l'image du territoire,


Fédérer la promotion du territoire par des liens réciproques avec les autres sites Internet existants ou en projet.





3. Contenu envisagé du site 





Le site devra comprendre une première page d'accueil général, conduisant aussi bien vers le site tourisme que vers les parties intéressant la population, avec le choix de la langue (français ou anglais dans un premier temps) : Elle doit être faite de façon évolutive de manière à intégrer ultérieurement les 2 autres volets du site (population locale et Intranet).


La page d'accueil comprend des photos, ainsi qu'un texte court mais comprenant les mots clés souhaités pour le référencement. Elle comprend aussi l'annonce des événements du moment. 


L'accueil spécifique tourisme comprend également le rappel des événements du moment, il peut aussi annoncer des promotions ou nouveautés.





Il est structuré de la façon suivante :


Accès au territoire


À découvrir, à voir


Hébergements, se loger, dormir


Se nourrir


À faire, à pratiquer


Animations


Renseignements pratiques


Votre avis sur le site





Précisions sur le contenu des rubriques :





- À découvrir, à voir : visites, musées, parcs, producteurs, …


Éléments de patrimoine naturel et bâti : comment les présenter ? Les circuits découverte sont une des solutions, elle est en train d'être mise au point. 


Visites hors territoire, dans le voisinage, avec des échanges. 





- Hébergements : sélectionner l'hébergement selon les caractéristiques souhaitées, indiquer que l'office de tourisme peut-être contacté pour connaître les disponibilités.


Sur la présentation des hébergements, une question se pose : quel est le niveau de détail à retenir pour présenter les prestataires selon qu'ils sont ou non adhérents de l'Office de Tourisme ? Une question du même type se pose pour les liens vers les sites des prestataires lorsqu'ils existent : outre le fait de demander la réciprocité, faut-il ne limiter qu'aux adhérents de l'Office de Tourisme la possibilité de mettre un lien ? 





- À faire, à pratiquer : randonnées, pêche (avec la réglementation), nautique (baignade, navigation, amarrage), sports de pleine nature : canyoning, équitation, courses d'orientation, parcours santé…





- Animations : culturelles (musique, salon du livre, contes, folklore) et sportives.


L'agenda sera accessible également depuis la page d'accueil.





- Renseignements pratiques : liste des OTSI et points d'info, possibilité de demande de documentation, possibilité de télécharger certains guides touristiques.








Des icônes doivent permettre d'identifier rapidement les activités adaptées à certaines catégories, comme les enfants, les groupes ou les personnes à mobilité réduite.








Le SIVOM des Monts et Lacs du Lévezou et l'Office de Tourisme de Pareloup Lévézou fourniront les textes en français et leur traduction dans chacune des langues prévues, les photos et les cartes.





Sur l'aspect esthétique, le site doit être en cohérence avec l'esprit graphique des supports de communication actuels, notamment les 2 chartes graphiques existantes, (une pour le SIVOM des Monts et Lacs du Lévézou, une pour l'Office de Tourisme, déclinée sur l'ensemble des éditions). 





La conception du site devra tenir compte du fonctionnement actuel de l'Office de Tourisme et des outils internes de gestion de l'information : les données de base existantes sont gérées sur macintosh et par File Maker Pro 4.











4. Aspects techniques





Qualités attendues du site : 


- facilité de navigation 


- accès le plus immédiat possible aux fonctions les plus utiles aux internautes 


- se repérer facilement dans le site (ne pas tourner en rond) 


- rapidité du chargement des pages 





Éléments souhaités pour l'hébergement Internet : 


- Le nom de domaine : il peut être intéressant d'en retenir plusieurs, pour en avoir un pour chaque grande partie du site tel qu'il sera à terme. Le nom de domaine est à prendre le plus tôt possible. 


- les prestations annexes à l'hébergement : boîtes aux lettres, mailing lists, principalement 


- les outils de suivi de la fréquentation du site 


- la sauvegarde, dans le cas d'un site dynamique 





Prestations demandées pour la vie du site 


- création des pages html et mise à jour sauf dans le cas d'un site dynamique 


- suivi du référencement 


- Développements nouveaux, refonte du site si nécessaire.





Le Lévézou élabore le contenu pour les mises à jour, textes et photos. Il assure le suivi des relations avec les internautes. Il suit la fréquentation du site, en tire les conséquences,si nécessaire pour le site, mais surtout pour ses actions en matière de tourisme.





Options souhaitées pour le site : 


- questionnaire simple de demande de documentation, envoyée par e-mail 


- liste de diffusion des nouveautés : inscription d'abonnement à la liste, avec une validation de la part de la personne qui s'inscrit 


- moteur de recherche interne au site 


- lien vers le Lévézou : code html à insérer dans les pages des sites pour créer un lien vers le site du Lévézou 


- questionnaire d'appréciation du site 





Droits d'auteur :


Le cahier des charges précise les droits que souhaite acquérir le maître d'ouvrage : droit d'exploitation, de reproduction, d'adaptation et si nécessaire de traduction











Lancement, promotion du site 


La prestation comprendra le référencement dans les moteurs et annuaires de recherche, avec un conseil sur les mots-clés, le descriptif du site et les descriptifs des pages. 


Le reste de la communication à l'occasion du lancement du site est faite par le Lévézou : communications en direction des médias classiques, communications aux médias Internet dont les thèmes sont en relation avec le tourisme en Lévézou, indications sur les outils habituels de communication des adresses Internet.








5. Calendrier





Il est souhaité une mise en œuvre du site Internet selon le calendrier suivant : 





14/06 : retour des propositions


Première quinzaine de juillet : choix du prestataire


Août à octobre : création du site avec 2 phases intermédiaires de validation


Fin octobre : démarrage du site tourisme grand public


Fin 2002 : finalisation du site global








6. MISSIONS





Les propositions devront clairement notifier :





. le phasage de l'étude


. le descriptif méthodologique de création du site


. le calendrier de réalisation


. le devis détaillé : 	. création du site


				. hébergement du site (prévisionnel sur 3 ans)


				. maintenance 


				. adaptation / mise à jour du site





. une présentation de la société, ses références dans le domaine d'Internet et du tourisme (sites consultables à titre d'exemple), une présentation de l'équipe en charge du dossier.





Pour tous renseignements complémentaires qui seraient nécessaires à la préparation des propositions, les personnes contacts sont : 











Le dossier doit être adressé avant le 14 juin 2002 à : 





Monsieur le Président


SIVOM des Monts et Lacs du Lévézou


Ancien Couvent


12120 ARVIEU











Projet de cahier des charges "Site Internet du LŽvŽzou", OT Pareloup LŽvŽzou, C.BRY,  le 15/05/02











