Les métaprogrammes

Les métaprogrammes sont une manière de décrire les comportements habituels d'une personne, comment elle s'y prend pour agir et pour chacune des opérations qui conduisent à l'action. Il peut s'agir de la façon dont elle décode et interprète l'information, dont elle se motive, ce qui l'intéresse, comment elle s'y prend pour décider, comment elle s'y prend pour agir.

Avec les métaprogrammes, nous sommes à un niveau général, la personne peut avoir des comportements différents dans des situations particulières. Mais le plus souvent, elle a les comportements de ses métaprogrammes. Ceux-ci peuvent être décodés souvent simplement en l'écoutant ou en la regardant agir.

Dans le contexte du travail, les métaprogrammes permettent de recruter à bon escient, d'adapter son mode de communication, de négocier des objectifs adaptés, d'aménager la fonction occupée à la personne.

La liste ci-dessous est indicative et sélective : elle propose quelques métaprogrammes identifiés comme importants dans un contexte professionnel.

	Co
	Mot-clef
	Description du métaprogramme

	
	Motivation
	Mode de décision

Le pro-actif pur :

Décide rapidement, passe à l'acte, fonce, prend l'initiative, influence les autres et mobilise ses partenaires.

Risque : "la tête dans le guidon"

Le ré-actif pur :

Attend, laisse mûrir la situation, réfléchit, analyse et délibère, a besoin d'une compréhension totale de la situation (faits, causes, conséquences)

Risque : se réfugier dans la réflexion

	
	Motivation
	Les valeurs (leviers de motivation)

Ce qui est le plus important pour la personne, ce qu'elle cherche à réaliser. Les valeurs sont très diverses selon les personnes, avec une hiérarchie plus ou moins nette et plus ou moins consciente, avec parfois des contradictions entre ce que dit vouloir et ce que veut réellement la personne.

Quelques catégories générales de valeur :

Plaisir

Pouvoir

Responsabilité

Autonomie

Contacts sociaux

Créativité

etc.

	
	Motivation
	Orientation de la motivation

Le schéma obtention pur :

La personne se tourne vers les buts, les objectifs, les résultats à obtenir. Elle situe ses actions dans un projet global et gère ses priorités. Elle a une vision optimiste du projet.

Risque : méconnaître les pièges, les risques et les difficultés à prévoir

Le schéma évitement pur :

La personne est dynamisée par ce qu'elle cherche à éviter, à fuir, à éliminer. Elle recherche les défauts et anomalies. Elle est prudente et cherche à se prémunir.

Risque : prioriser la recherche des inconvénients, gaspiller du temps, couper les cheveux en quatre.

	
	Motivation
	Source de motivation

Source de motivation entièrement interne :

La personne évalue elle-même son travail, ses résultats et ses performances. Elle a ses critères propres, ses références personnelles. L'opinion d'autrui est pour elle une simple information qui lui sert dans son système personnel d'évaluation.

Risque : difficile de lui faire rendre compte

Source de motivation entièrement externe :

La personne trouve à l'extérieur ses propres sources de motivation, elle a besoin de l'appréciation des autres sur ses choix et ses résultats. Elle aime prendre conseil, elle demande des directives. Elle peut avoir des difficultés à prendre des initiatives et des responsabilités.

Risque : dépendance affective

	
	Motivation
	Mode de raisonnement

Le schéma option :

La personne multiplie les options et sélectionne les solutions. Elle applique les procédures tant qu'elle ne les maîtrise pas, ensuite elle cherche à améliorer. Elle trouve sa motivation dans l'innovation et le changement.

Risque : contournement des règles

Le schéma procédure :

La personne est à l'aise dans le respect des consignes, elle se conforme aux règles sans les remettre en question.

Risque : il faut lui mâcher le travail

	
	Décision
	Les facteurs de décision

Le schéma "Pareil" :

La personne recherche la même chose que ce qu'elle connaît, elle n'aime pas les changements

Le schéma "Pareil avec exception" :

La personne a besoin de stabilité, elle accepte les transformations plus qu'elle ne les initie

Le schéma "Pareil = Différence" :

La personne aime la stabilité mais apprécie également le changement.

Le schéma " Différence" :

La personne décide en fonction des perspectives différentes et nouvelles.

	
	Relation
	Champ de représentation

Champ large :

La personne saisit une situation dans sa totalité, elle va du général au particulier.

Risque : vision superficielle

Champ spécifique :

La personne se polarise sur les détails ou les caractéristiques spécifiques, elle procède point par point, étape par étape.

Risque : "le petit bout de la lorgnette"

	
	Relation
	Le style de travail

L'indépendant :

Il est plus à l'aise et plus efficace quand il travaille seul. Il assume ses responsabilités et rend compte de ses réalisations.

Le style "Proximité" :

La personne a besoin de contacts et d'échange dans le travail. Elle peut travailler seule mais ce n'est pas là qu'elle est la plus performante à terme.

L'équipier :

Il a besoin de travailler en équipe, il est mal à l'aise pour travailler seul. Pour lui, c'est le groupe qui est responsable des résultats, il conçoit mal de rendre compte individuellement.

	
	Comprendre
	Critères de perception

Personnes :

Prend en compte les autres avec leurs réactions.

Action :

Se réalise dans l'action.

Lieu :

La personne identifie les lieux, les zones, elle se situe sur l'organigramme.

Information :

La personne est au courant, elle a appris que… Elle écoute, enregistre, lit, mémorise.

Acquisition :

La personne analyse son expérience, en tire des conclusions positives ou négatives, envisage de nouvelles options et fait son choix.

Choses :

La personne est sensible à l'environnement matériel : machines, outils, instruments.

	
	Relation
	Structures des règles

Fais comme moi :

La personne a ses propres règles de fonctionnement, conscientes ou inconscientes, elle attend que les autres fassent comme elle.

Je fais comme je l'entend, fais comme tu veux :

La personne a ses règles de fonctionnement et ne s'intéresse pas à celle des autres.

Indique moi tes règles :

La personne n'a pas ses propres règles, elle prend celle des autres et peut éventuellement les transmettre à son tour.

J'ai mes règles et je respecte les votres :

La personne a ses règles, elle ne cherche pas à les faire partager.

	
	Relation
	Canal de conviction

Voir :

La personne a besoin de voir les objets, les personnes, les résultats pour être convaincue.

Entendre :

Elle a besoin d'entendre le rapport oral.

Lire :

Elle a besoin de lire le rapport.

Faire :

Elle a besoin d'essayer elle-même.
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