LE DIAGRAMME EN ARETE DE POISSON.














Ce diagramme sert à déterminer les causes d' un problème, d' une imperfection identifiable: pourquoi le café est mauvais?





Il permet ensuite de remédier à ces causes pour atteindre le résultat souhaité: obtenir un bon café.





Avant d' utiliser cette méthode, il est souvent nécessaire d' avoir fait la liste des imperfections qui sont la cause d' un problème plus général: pourquoi la fréquentation du bar est-elle faible le midi?





La méthode se déroule en six étapes:





1- faire la liste de toutes les causes possibles du problème étudié: la salle est mal éclairée, la machine est salle, le café n' est pas bon, l' eau n' est pas bonne, le percolateur est usé, la mesure de café n' est pas bonne, le personnel ne sait pas s' en servir, etc...





2- regrouper les causes par catégories. Il est souvent possible de faire le regroupement en causes dues au MILIEU, à la MAIN D' OEUVRE, à la MATIERE, au MATERIEL, aux METHODES. Selon le problème, d' autres regroupements peuvent être plus pertinents.





3- construire le diagramme. Certaines causes sont le résultat de plusieurs autres. Noter ces causes en mettant en évidence leurs liens de cause à effet: la qualité du café est due à un emballage de mauvaise qualité et aux conditions de stockage.





4- identifier les causes les plus importantes en s' appuyant sur les connaissances implicites des personnes.





5- vérifier les causes quand il y a des incertitudes. Cette vérification peut se faire en expérimentant des modifications légères, en faisant appel à des experts, ou en mettant en place un processus d' observations.





6- élaborer des solutions précises et en mesurer la validité. Utiliser la méthode créative.











VARIANTE:





La première étape peut se faire par grande catégorie de causes. Cette variante permet d' être plus exhaustif dans la recherche des causes lorsque le problème est complexe. Le risque est d' oublier certaines causes. Pour l' éviter, noter toutes les causes qui viennent à l' esprit même si elles n' appartiennent pas à la catégorie étudiée.
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